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Gebrauchsinformation und Hinweise fiir Bauelemente

Fenster, Glasfassaden, Haustiiren und dergleichen (im Folgenden Bauelemente genannt)
sind Hochleistungs- Bauteile mit vielfaltigen Leistungs- und Funktionsmerkmalen.

Um Zufriedenheit mit Ihrem neuem Bauelement zu gewahrleisten, erhalten Sie
nachstehende Hinweise und Informationen zum richtigen Umgang, zu Wartung, Pflege und
eventuellen Problembereichen rund um lhre neuen Bauelemente.

Diese Bauelemente sind Gebrauchsgegenstande, fiur die zundchst Gewahrleistung im
Rahmen der Vereinbarung oder der gesetzlichen Regelungen tibernommen wird. Zur
Erhaltung der Nutzungssicherheit und Gebrauchstauglichkeit ist auch wahrend der
Gewahrleistung eine regelmaBige Kontrolle, Pflege, Wartung und Instandhaltung, z.B. auch
Nachstellen der Beschlage, erforderlich. Diese Aufgaben sind nicht Bestandteile der
vertraglichen Leistung des Auftragnehmers. Die Instandhaltung - insbesondere der dem
normalen Verschlei® ausgesetzten Teile Ihrer Bauelemente —ist lhre Aufgabe als
Auftraggeber. Fiir die regelmaRige Wartung und Instandhaltung bieten wir Ihnen gerne
einen Wartungsvertrag an.

Voraussetzung fiir eine lange Lebensdauer ist zusatzlich zu Instandhaltungs-und
WerthaltungsmaBnahmen die bestimmungsgemalie Verwendung der Bauelemente.

Bitte beachten Sie, dass nur ordnungsgemaRe geschlossene und verriegelte
(abgeschlossene) Fenster und Tiiren ihre Leistungsfihigkeit (z.B. Warmedammung,
Schallschutz, Regendichtheit, Einbruchhemmung usw.) voll erbringen kénnen.
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1. Wartung und Pflege

1.1 Bauphase

Schon wahrend der Bauphase ist auf einen schonenden Umgang und besonderen Schutz
der Bauelemente zu achten. Oberflachen sind durch geeignete SchutzmaRnahmen vor
Kontakt mit Mortel oder Putz zu schiitzen.

Achten Sie bei Holz-Oberflachen darauf, dass Sie nur Klebebander verwenden, die mit
wasserverdiinnbaren Acryl-Lacken vertraglich sind (Gefahr von Lackabriss) wie z.B. TESA
4438 oder 4838. Klebebander sollten Sie spatestens innerhalb von 2 Wochen wieder
entfernen.

Besonders problematisch ist eine hohe Luftfeuchtigkeit wahrend der
Austrocknungsphase der sonstigen Bauteile (Beton, Putz, Estrich etc.). Baufeuchte muss
abluften kénnen, ansonsten besteht die Gefahr von Lackschdaden, Schimmelbildung
sowie Beeintrachtigung der Holzverbindungen.

Gelangt Putz oder Moértel auf die Bauelement-Oberflache, muss dieser in jedem Fall
sofort entfernt werden.

Wichtig:
1. Bei WinterbaumaBnahmen gleichzeitig heizen und liiften.
2.Bei Putz (Gipsarbeiten-) und Estricharbeiten reichlich liiften.

3. Bei Tauwasser auf der Bauelementinnenseite: wegwischen und unbedingt liiften.

Zur Kennzeichnung von Isolierglas sind Etiketten notwendig. Die Entfernung dieser
Etiketten hat bei der ersten Grobreinigung der Bauelemente durch den Monteur zu
erfolgen. Bei alarmgebenden Glasern erfolgt die Entfernung nach Anschluss der
Alarmanlage.
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Etwaige Verunreinigungen der Glasoberflache, bedingt durch den Einbau, die
Verglasung, Aufkleber oder Distanzblattchen, kdnnen mit einem weichen Schwamm oder
dergleichen und viel warmer Seifenlauge vorsichtig abgelost werden. Alkalische
Baustoffe wie Zement, Kalkmortel 0.d. missen, solange sie noch nicht abgebunden
haben, mit viel klarem Wasser abgespiilt werden.

Grobe Verunreinigungen und Kleber sofort entfernen.

Bei nicht beschichteten Glasoberflachen kann zum Nachpolieren oder Entfernen stark
haftender Klebstoffriickstande oder Verschmutzungen, Isopropanol verwendet werden.

Achtung:

Auf Glas niemals Reinigungsmittel mit Scheuer- oder Schiirfbestandteilen (abrasive
Reinigungsmittel verwenden). Reinigungsgegenstand und -flissigkeit haufig wechseln,
um zu vermeiden, dass abgewaschener Schmutz, Staub und Sand wieder auf die
Glasflache gelangen und diese verkratzen konnen. Bei auf der Witterungsseite
beschichteten Glasern ( z.B. zur Selbstreinigung) und bei Einscheibensicherheitsgldsern
(ESG bzw. ESG-H) ist bei der Reinigung besondere Vorsicht geboten und unbedingt die
Anweisung des Herstellers zu beachten.

Keine abrasiven Reinigungsmittel verwenden!

Vertiefte Informationen zur Glasreinigung enthalt das Merkblatt des Bundesverbandes
Flachglas " Reinigung von Glas", welches z.B. unter www.bundesverband-
flachglas.de/shop/lesesaal eingesehen werden kann.
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1.2 Abnahme- das Ende der Bauphase und der Beginn der
Nutzung

Uberzeugen Sie sich bei der Abnahme vom Zustand lhrer Bauelemente. Halten Sie diesen
Zustand in einem Abnahmeprotokoll gemeinsam mit Ihrem Glaser/Fensterbauer fest.

Bitte beachten Sie, dass technische Werte (z.B. Schallschutz oder U-Wert) als Nennwert
auf der Basis der Prifnormen und einer StandardgroRe ( z.B. 1230 x 1480mm) ermittelt
und angegeben werden. Diese technischen Werte kénnen in der konkreten Anwendung
abweichen.

Fir die Nutzungsphase erhalten Sie nach Abschluss des Auftrages weitere ausfiihrliche
Wartungs-, Nutzungs-, Pflege- und Sicherheitshinweise. Unabhangig davon sind aber auf
jeden Fall folgende wichtigen Hinweise generell zu beachten.

1.2.1 Reinigung

Verwenden Sie fiir die Reinigung der Bauteile neutrale Allzweckreiniger. Reiniger die
aggressive Stoffe, Losungsmittel oder Scheuermittel enthalten, diirfen nicht verwendet
werden, da diese die Oberflache schadigen kénnen.

Bauelement-Oberflachen (Profile) sollten mindestens einmal jahrlich mit einem weichen
Schwamm oder einem Tuch unter Zusatz eines neutralen Netzmittels (z.B. Spulmittel)
abgewaschen und danach abgeledert werden.

Neutrale Reinigungsmittel sind am besten geeignet!

Bei starker Verschmutzung konnen eloxierte Profile mit neutralem Reinigungsmittel und
Faservlies (z.B. Scotch- Brite A oder gleichwertig) gereinigt werden, fiir farbbeschichtete
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Metall-Profile sind neutrale Reinigungsmittel mit Politurzusatz (z.B. silikonfreie
Autopolitur) geeignet.

Konservierende Pflegemittel geben den Profilen einen zusatzlichen Schmutz- und
Wasserschutz. Entwasserungsoéffnungen stellen sicher, dass Niederschlagswasser
kontrolliert nach auBen abgeleitet wird. Priifen Sie daher regelmiRig, dass die Offnungen
durchgangig und funktionsfahig bleiben.

Stark verschmutzte Bauelemente sollten nur mit Spezialreinigungsmitteln gereinigt
werden.

Trotz aller Sorgfalt kénnen beim Einbau Verschmutzungen wie Moértelreste, Fettfinger,
Tapezierkleister, Farbspritzer usw. auftreten. Diese Verschmutzungen lassen sich meist
wie oben beschrieben entfernen. Mortelreste und Farbspritzer lassen sich mit einer
halbharten Spachtel durch vorsichtiges seitliches Abschieben und feuchtes Nachwischen
entfernen. Achten Sie hierbei darauf, dass die scharfen und harten Kieselsteinchen des
Mortels keine Kratzer auf der Oberflache hinterlassen.

1.2.2 Holz-Oberflache

Bei Holz als Naturprodukt sind holztypische Farbunterschiede moglich. Anstriche
unterliegen je nach Gebaudelage und baulichem Schutz der Fenster unterschiedlichen
Bewitterungs- und Umwelteinfliissen. Deshalb sind regelmaRige Uberpriifungen,
insbesondere der duReren Oberflache unerlasslich.

Ein Renovierungsanstrich- meist nur in starker bewitterten unteren Teilbereichen der
Bauelemente erforderlich- kann bei lasierenden Beschichtungen nach 2-3 Jahren bei
deckenden Beschichtungen nach 4-5 Jahren notwendig werden. Allerdings sind wenig
impragnierte , also helle Lasuranstriche, problematisch, da wegen zu geringen UV-
Schutzes einer vorzeitiger Abbau der Holzoberflache stattfindet.
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1.2.3 Schutzfolien

Schutzfolien dienen dem Schutz von Oberflachen bei Herstellung, Transport und
Montage der Bauelemente.

Es kann vorkommen, dass Schutzfolien sich teilweise oder tGberhaupt nicht vom Profil
I6sen lassen. GemaR Vorgaben der Hersteller sind Schutzfolien in der Regel nach der
Montage zu entfernen. Bei Aluminium-AulRenfensterbanken muss die Schutzfolie
spatestens 3 Monate nach dem Einbau abgezogen werden. Je langer die Profile mit den
Schutzfolien der Witterung ausgesetzt sind, desto schwieriger lassen sie sich entfernen.
Im unglinstigsten Fall spaltet sich die Schutzfolie von der dazugehdérigen Klebefolie.
Wahrend sich die Schutzfolie entfernen lasst, verbleibt die Klebefolie auf den Profilen.
Ein mogliches Reinigungsmittel ist z.B. Isopropanol. Dieses Mittel eignet sich jedoch nicht
flr folienbeschichtete Kunststoff-Profile.

AuBen-Oberflachen regelmaRig kontrollieren und bei Bedarf reinigen bzw.
nacharbeiten.

1.2.4 Dichtungen

Ilhre Bauelemente sind mit elastischen Dichtprofilen ausgestattet. Ein Austausch kann
nach mehreren Jahren, abhadngig von der Beanspruchung, zum Erhalt der Dichtfunktion
erforderlich werden.

1.2.5 Beschlage

Zur dauerhaften einwandfreien Funktion sind Ihre Bauelemente mit hochwertigen
Beschlagen ausgestattet. Diese sind flir normale Funktionen ausreichend.
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Um die Leichtgangigkeit dauerhaft zu erhalten, sind die zuganglichen Beschlagteile
einmal jahrlich zu 6len oder mit saurefreien Schmierstoffen zu fetten. Das Ein- und
Nachstellen ergibt sich zwangsldufig aus dem bestimmungsgemafen Gebrauch und stellt
deshalb keinen Mangel dar. Infolge der Leichtgadngigkeit der Beschlage ist ein Auf- oder
Zulaufen der Fensterfliigel nicht immer zu vermeiden. Durch eine sogenannte
Drehbremse kann dies verhindert werden. Gerne bieten wir Ihnen dies optional an.

Bei z.B. 3-fach Warmedammglas oder hoher Einbruchhhemmung als Zusatzanforderung
sind wegen der erhohten Glasgewichte und Bedienkrafte ggf. zusatzliche
Nachstellarbeiten erforderlich. Auch diese Arbeiten stellen keinen Mangel dar, sondern
sind Wartungsarbeiten.

Beschlage sind technisch erforderliche Funktionsbauteile, die teilweise auch bei
geschlossenem Fenster sichtbar sind. Abdeckkappen und Farbbeschichtung auf
Beschlagsteilen missen gesondert vereinbart und verglitet werden.

Fiir die regelmaRige Wartung und Instandhaltung lhrer Bauelemente bieten wir lhnen
gerne einen Wartungsvertrag an.

1.2.6 Dichtstoffe

Bei der manuellen Verarbeitung kénnen Toleranzen im Aussehen der Abdichtungen
auftreten. Bei Versiegelungen kénnen die Dichtstoffe aus der Ecke des Fensters
herausgezogen werden oder auch nicht. Beide Varianten sind fachgerecht.

1.2.7 Fenster
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Fenster haben vielfiltige Aufgaben beziiglich Funktion und Asthetik zu erfiillen. Geringe
Farbunterschiede sind moglich und abhangig von der Eigenschaft der
Fensterkomponenten. Durch Umwelteinflisse, z.B. UV- Strahlen und Regen kénnen sich
die Oberflachen verandern. Farbunterschiede bei Nachlieferungen sind nicht vollstandig
auszuschliel3en.

Eine Ausfihrung der Wetterschutzschiene bei Holzfenstern mit und ohne Endkappen ist
moglich. Eine seitliche Abdichtung durch die Dichtstoffvorlage ist regelmaRig
erforderlich. Die Endkappen kénnen sich farblich von angrenzenden Bauteilen abheben.

Sicht- und fiihlbare Sageschnitte sind bis zu einem MaR von 0,2mm z.B. an Gehrungen
zulassig.

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, Glasleisten zu befestigen. Die Art der Befestigung
bestimmt die Funktion und damit auch das Erscheinungsbild.

1.2.8 AuRentiiren

AuBentiren, z.B. Haustiren, sind mit einer Verriegelung, oft auch mit einer Mehrfach-
Verriegelung, ausgestattet. Die Betatigung/Benutzung dieser Vorrichtungen ist
Voraussetzung fiir das Erreichen der vereinbarten Luft- bzw. Schlagregendichtigkeit. Falls
die Tur nur in die Falle gezogen wird, kann nicht die volle Dichtigkeit erwartet werden.
Zudem besteht dabei die Gefahr des Verziehens der Tiir. Dieses ist bis zu einem MaR von
4 mm zulassig, sofern die Funktion der Haustir gewahrleistet ist.

1.2.9 Glas

Fiir die Beurteilung von Glas gilt die "Richtlinie der visuellen Qualitat von Glas fiir das
Bauwesen", die z.B. unter www.bundesverband-flachglas.de/shop/lesesaal eingesehen
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werden kann. Zur Erflllung bestimmter Funktionswerte (z.B. Warmedammung) sind
unterschiedliche technische Ausfiihrungen moglich (z.B. thermisch verbesserter
Randverbund, Glasfillung, unterschiedliche Beschichtungen, Folienzwischenlagen).
Isolierglas besitzt bestimmte optische Eigenschaften, die sich in Abhangigkeit der
technischen Merkmale unterschiedlich darstellen kénnen.

Die Oberflache von Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG und ESG-H) ist durch den
thermischen Vorspannungsprozess im Vergleich zu normalem Floatglas verandert.
Hierdurch kénnen eventuell optische Effekte, wie z.B. Verzerrungen, Anisotropien
(dunkle Ringe oder Streifen) und auch eine erhohte Wahrnehmung von Kratzern
entstehen.

ESG ist ein thermisch vorgespanntes Flachglas, bei dem im Vergleich zu normal
gekiihltem Glas eine wesentlich hohere Belastbarkeit gegenliber mechanischen und
thermischen Einwirkungen erzielt wird. Es besitzt im Vergleich zu normalem Glas eine
deutlich erhohte Festigkeit und Temperaturwechselbestandigkeit sowie ein
feinkriimeliges Bruchbild mit stumpfen Kanten, wodurch das Produkt seine
Sicherheitseigenschaften erhalt.

Die Ausflihrung von rahmenlosen Glaslangs- oder -eckstoRen (Ganzglasecke) ist auch
beim Einsatz von thermisch verbesserten Abstandshaltern bauphysikalisch sehr
unglinstig. Es kdnnen raumseitig erhebliche Mengen Tauwasser entstehen, die
angrenzende Bereiche, z.B. Fensterbanke, Parkettbdden, schadigen oder zu
Schimmelpilzbildung flihren kénnen. Durch eine dabei ggf. erforderliche gréRere
Glasdicke kann bei der Aufsicht von auBen- je nach Lichteinwirkung- ein von den
sonstigen Scheiben abweichender Farbeindruck entstehen.

Farberscheinungen von Glasscheiben kdnnen funktions- und chargenbedingt
unterschiedlich sein. Daher kann es auch beim Austausch einzelner Scheiben, z.B. im
Falle einer Reparatur, zu Farbabweichungen im Glas oder der Beschichtung kommen.
Dies ist unvermeidbar und stellt daher keinen Mangel dar.
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1.2.10 Bauelement-Montage

Ziel der Montage ist eine dauerhafte Funktionsfahigkeit, z.B. bezliglich Luft- und
Schlagregendichtigkeit. Dabei ist in der Beauftragung einer Bauelement-Montage die
innere und duBere Fugen-Abdichtung enthalten, wenn nichts anderes vereinbart wurde.

Die Fugenabdichtung sollte planungsseitig einem bestimmten Gewerk zugeordnet
werden.

Bei bestimmten Wiinschen an das Aussehen der Dichtmittel sind diese im Vorfeld zu
vereinbaren. Abdeckkappen auf Diibelschrauben sind eine "Besondere Leistung" und
damit gesondert zu vergiiten.

2. Besondere Hinweise

2.1 Liften

Neue Fenster zeichnen sich durch eine besonders hohe Dichtigkeit aus. Dadurch
gewahrleisten sie eine optimale Warmedammung und eine energiesparende Beheizung
Ihrer Wohnraume.

GemaR giltiger Norm (DIN EN 12207) darf durch geschlossene und verriegelte Fenster
und Haustiiren eine vom AuRendruck abhdngige Luftmenge ausgetauscht werden.
Diese betragt z.B. bei Fenstern bei 10 PA Druckunterschied in der Luftdichtklasse 2
knapp 6m3, in der Klasse 3 knapp 2m3 pro Stunde und m? Fensterfliche.

Entsprechende der Energiesparverordnung (EnEV) und der DIN 1408-2 (Teilaspekt
Mindestluftwechsel) sind Gebaude so auszufiihren dass der zum Zwecke der Gesundheit,
Beheizung und zur Sicherheit der Bausubstanz erforderliche Mindestluftwechsel
sichergestellt ist.

10
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Zudem muss gemal DIN 1946-6 "Wohnungsliiften" der Liftungsanteil zum
Feuchteschutz unabhangig von Eingriffen des Nutzers ( durch Fenster 6ffnen und
schlieBen) sichergestellt werden. Dazu ist ein Liftungskonzept erforderlich, welches je
nach Situation den Einsatz liftungstechnischer MaBnahmen erfordern kann.

Das Erstellen des Liiftungskonzeptes ist eine vergiitende planerische Leistung und muf
vorab vertraglich vereinbart werden.

Richtiges Luften reduziert die Gefahr von Feuchteschdaden in Gebauden und beugt damit
gesundheitlichen und bauphysikalischen Problemen vor. Besonders in neuen, sanierten
und teilsanierten Wohngebauden ist die notwendige Liiftung aufgrund der verbesserten
Gebaudedichtigkeit nicht mehr in jedem Fall sichergestellt.

Auf einen ausreichenden Luftwechsel ist ggf. auch aus Griinden der Zufiihrung von
Verbrennungsluft nach bauaufsichtlichen Vorschriften zu achten.

Mangelnde Liiftung kann gravierende Folgen haben!

2.2 Fehlgebrauch

Eine nicht bestimmungsgemaBe Verwendung (Fehlgebrauch) liegt auch oft schon in der
Bauphase, insbesondere vor:

1. wenn Gegenstinde in den Offnungsbereich des gedffneten Bauelements
eingeklemmt werden.

2. wenn Fenster oder Au3entiiren unkontrolliert ( z.B. durch den Wind) gegen die
Fensterleibung gedriickt bzw. auf- und zugeschlagen werden. Dadurch kénnen
Beschlage, die Rahmen oder sonstige Teile der Fenster beschadigt oder zerstort
werden. Durch spezielle Zusatzbeschlagsteile kann ein definierter Offnungsbereich
eingehalten werden.

11
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3. wenn Zusatzlasten auf gedffnete Fenster oder AuBentiiren einwirken (z.B. durch
Aushidngen, Abstiitzen).

4. wenn beim SchlieBen von Fenstern oder AuRentiiren in den Falz zwischen
Blendrahmen und Fliigel gegriffen wird (Verletzungsgefahr).

5. wenn die Betatigungsgriffe nicht nur in Drehrichtung oder iiber den Drehanschlag
hinaus betatigt werden.

6. wenn die Fenster oder AuB3entiiren nicht richtig verschlossen und verriegelt werden.

7. Wenn Fenster und Balkontiiren iiber die Liiftungsphase dauerhaft offen stehen. Zur
Absenkung der Raumlufttemperatur im Sommer empfehlen wir lhnen Fenster und
Balkontiiren in Kippstellung zu bringen. Keinesfalls diirfen Fenster/Tiren tGiber mehrere
Stunden offen stehen bleiben.

Dadurch zwangslaufig entstehende fehlerhafte Zustande stellen keinen Gewahrleistungs-
Mangel dar.

2.3 Optische Merkmale

Bauelemente sind klimatisch hoch beanspruchte AulRenbauteile und kénnen daher nicht
in allen Bereichen visuelle Qualitdt von Mobelstiicken erreichen. Optische Merkmale sind
z.B. GleichmaRigkeit der Oberflache bei Holzfenstern, Kratzer im Glas, die visuell, d.h. mit
dem Auge, beurteilt werden. Zum Beurteilen von "optischen " Merkmalen gibt es
Richtlinien, die das Aussehen naher definieren:

1. Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitdt von Glas fiir das Bauwesen.

2. Richtlinie zur visuellen Beurteilung einer fertigbehandelten Oberflache bei
Holzfenstern- und AuBentiiren.

3. Merkblatt Al.02 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller: Visuelle
Beurteilung von organisch beschichteten (lackierten) Oberflichen auf Aluminium.

4. Merkblatt Al.03 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller: visuelle
Beurteilung von anodisch oxidierten (eloxierten) Oberflichen auf Aluminium.

12
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5. Merkblatt KU.01 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller: Visuelle
Beurteilung von Oberflachen von Kunststofffenstern- und Tiirelementen.

Alle genannten Richtlinien sind Teil der " Technischen Richtlinie des Glashandwerks Nr. 9:
Visuelle Prif- und Bewertungsgrundsatze".

Eine weitere Richtlinie, speziell zur visuellen Beurteilung von Sonnenschutz im
Scheibenzwischenraum von Isolierglas ist unter www.bundesverband-
flachglas.de/shop/lesesaal einzusehen.

Bestehende Richtlinien geben Detail- Auskunft.

2.4 Glasbruch

Glasbruch bei Flachglas (auch mit Warmedamm-Beschichtung) ist ein zufalliges, durch
dullere Einfllsse entstandenes Ereignis, welches- sofern es im Nutzerbereich entsteht-
nicht unter die Gewahrleistung fallt und gegen entsprechende Pramien in der sog.
Glasversicherung versichert werden.

Durch bestimmte Vorgange oder Tatigkeiten kann die Glasbruchgefahr wesentlich erhéht
werden, z.B. durch einen zu geringen Abstand eines Heizkorpers, durch ungleichmaRige
starke Erwarmung, durch Bemalen, Beschichten, Bekleben, Hinterlegen von Scheiben,
dichtes Heranriicken von Einrichtungsgegenstanden, Anbringen von innenliegenden
Rollos oder Jalousien in sehr geringem Abstand und ohne Hinterliiftung, vollstandiges
Voreinander-Schieben von Fliigeln bei Hebe-Schiebe- oder Parallel-Hebe-Schiebe-Kipp-
Elementen, Erschiitterungen, Verwinden des Fliigels. Auch die Wahl von dunklen
Abstandshalter-Profilen im Randbereich von Isolierglas, insbesondere von 3-fach
Wiarmedammeglas, erhoht die Temperatur-Belastung von Floatglas und damit das
Glasbruch-Risko.

13
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In allen diesen Fallen liegt in der Regel kein gewahrleistungspflichtiger Mangel vor.

Gerne vermitteln wir lhnen eine leistungsfihige Glasversicherung.

2.5 Tauwasser auf Isolierglas

Kondensation (Niederschlag des Wasserdampfes) tritt dann auf, wenn feuchte Luft auf
kalte Oberflache trifft. Die feuchte Luft kiihlt sich dabei ab. Da kalte Luft bekanntlich
weniger Feuchtigkeit aufnehmen kann, bildet der tGberschiissige Anteil der
Luftfeuchtigkeit einen Beschlag an der kalten Oberflache. Der Beschlag kann an der
Innenseite und an der AulRenseite des Bauelementes auftreten. Dabei tritt raumseitig die
Tauwasserbildung im Glasrandbereich zuerst auf; auf der AuBenseite zuerst in der
Glasflache. Diese Erscheinung ist physikalisch bedingt und stellt somit keinen Mangel dar.

Bei hoher Luftfeuchtigkeit kann auch Warmedamme-Isolierglas beschlagen.

Neben dem reinen Austausch von Bauteilen haben auch viele andere MalRnahmen (z.B.
Wirmedimmung an den AuBenwinden, Anderungen der Nutzungsbedingungen, zu
geringe Beheizung) Auswirkungen auf eine Tauwasserbildung.

2.5.1 Tauwasserniederschlag auf der Raumseite

Rdume, wie Badezimmer, Schwimmbader oder andere Rdume mit hoher
Luftfeuchtigkeit-teilweise Kiichen-sind besonders betroffen. Je nach dem Ergebnis des
Laftungskonzeptes verhindert z.B. mehrfaches kurzes Liiften oder der Einbau von
AuBendurchldssen meistens eine Tauwasserbildung. Durch den Einsatz einer sog.
"warmen Kante", also eines thermisch verbesserten Abstandshalters im Isolierglas, kann
die raumseitige Tauwasserbildung im Randbereich des Glases zusatzlich vermindert

werden.
14
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In besonderen Nutzungssituationen, z.B. tiefen Fensterbanken, dichten Vorhangen,
Blumen vor dem Fenster, kann bei dadurch fehlender Konvektion die
Tauwasserbildung im Bereich der Fenster verstarkt werden.

2.5.2 Tauwasserniederschlag auf der Au3enseite

Die witterungsseitige Glasoberflache ist aufgrund der sehr guten Warmedammung
relativ kalt. Deshalb bildet sich bei entsprechender Luftfeuchtigkeit Tauwasser, was auch
zu vermehrten Schmutzablagerungen auf der duReren Glasoberflache flihren kann. Die
Folge gut isolierender Verglasung ist die verminderte Erwarmung der dulReren Scheibe.
Dieser Aspekt des niedrigen Energieabflusses nach aufien ist gleichzeitig der
heizkostensparende Vorteil. Natrlich tritt die AuRenkondensation bis hin zur Eisbildung
witterungsbedingt mehr oder weniger auf. Dachflachenfenster sind starker betroffen, da
sie starker gegen den kalten Nachthimmel abstrahlen als senkrechte Verglasungen. Diese
Erscheinung ist physikalisch bedingt und stellt keinen Mangel dar. Durch den Einsatz von
AuBenbeschichtungen mit Selbstreinigungseffekt kann die Wahrnehmung der
AuBenkondensation verringert werden.

Insbesondere gut ddmmendes Warmedammeglas kann auch auf der Au3enseite
beschlagen.

2.6 Tauwasserbildung im Falz

Durch geringe, aber zuldssige Undichtheiten zwischen Fliigel und Rahmen kann
feuchtebeladene Raumluft in den Falzbereichen eindringen und bei den dort
vorliegenden Temperaturen kondensieren. Kurzzeitig auftretende Tauwasserbildung ist
unschéadlich und zuldssig. Eine andauernde Tauwasserbildung fihrt zu einer erhohten
Feuchtebelastung, was im Extremfall zum Wachstum von Schimmelpilzen fiihren kann.
Bei sehr niedrigen AuRentemperaturen kann dann auch eine Eisbildung im Falzbereich
auftreten. Bei Bauelementen mit Metallschwellen ist raumseitig eine Tauwasserbildung
nicht auszuschlielRen.
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Sofern das Problem trotz eines Liftungskonzeptes und des Entfernens des Schimmels
Uber einen langeren Zeitraum nicht geldst werden kann, ist eine genauere Untersuchung
der Ursachen erforderlich, z.B. durch einen Bauphysiker.

2.7 Rollladen und Raffstore

Auch Rollladen und Raffstore haben einen normativen Einsatzbereich der lhre
Gebrauchstauglichkeit definiert. Diese Werte kdnnen nur erreicht werden, wenn die
dahinter befindlichen Fensterelemente geschlossen sind. Niemals Durchzug bei nicht
vollstandig ge6ffnetem Rollladen/Raffstore entstehen lassen.

Bedienung bei Sturm:

Rollladen und Raffstore sollten bei Windstarken iber 6BfT grundsatzlich eingefahren
werden. Bei Gewittern treten haufig Windboen oberhalb der zulassigen
Windgeschwindigkeiten auf und es kann zu Beschadigungen flihren. Wir empfehlen
Ihnen den Einsatz eines Windwachters.

Rollladenbedienung bei Hitze:
Rollladen sind in lhrer Funktion fir die Verdunklung vorgesehen. Sollten Sie

dennoch Rollladen als Sonnenschutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, diese nicht vollstandig
zu schlieRen, sodass eine Hinterlliftung gewahrleistet ist.

Bei Kunststoffprofilen diirfen die Lichtschlitze bei Verwendung als Sonnenschutz nicht
geschlossen sein, um die Gefahr von Verformungen zu verringern. Bitte beachten Sie,
dass bei Kunststoffrollladenpanzern eine Verformung durch Hitze entstehen kann, die
den Rollladenpanzer beschadigt.

Rollladenbedienung bei Kalte:

Bei Frost kann der Rollladen anfrieren. Vermeiden Sie eine gewaltsame Betatigung und
verzichten Sie bei festgefrorenem Rollladen auf ein Offnen oder SchlieRen.

Hinweis:
Nach dem Abtauen ist eine Bedienung wieder moglich.
Nicht bestimmungsgemaRe Verwendung:

Produkt nicht mit zusatzlichen Gewichten belasten.
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Verfahrbereich des Rollladens:
Das Abfahren des Rollladens darf nicht behindert werden.

Hinweis:

Achten Sie darauf, dass keine Hindernisse den Laufbereich des Rollladens versperren.
Falschbedienung:

Schieben Sie den Rollladen nie hoch. Dies konnte Funktionsstérungen hervorrufen

2.8 Undichtheiten bei extremer Belastung

Bauelemente haben definierte Eigenschaften im Hinblick auf Luftdurchlassigkeit bei
geschlossenem Fliigel (Fugendurchlassigkeit) und auf Wasserdichtheit
(Schlagregendichtheit), wofiir in entsprechende Normen verschiedene Klassen gebildet
sind. Extreme Ereignisse, insbesondere Stlirme mit sehr hohen Windgeschwindigkeiten
oder das Spritzen gegen das Bauelement mit dem Wasserschlauch oder gar
Hochdruckreiniger, stellen aulRerplanmalige Belastungen dar, denen Bauelemente nicht
standhalten kénnen oder missen. Ein erhéhter Luftdurchgang oder Wassereintritt ist in
einem solchen Fall nicht zu vermeiden.

Extreme Ereignisse erfordern eine gesonderte Beurteilung.

3. Rechtliche Hinweise

Die vorliegende Gebrauchsinformation und Hinweise fiir Bauelemente ist nach dem
besten Wissen und Gewissen auf den zur Zeit bekannten Regeln der Technik erstellt. Die
Gebrauchsinformation und Hinweise flir Bauelemente stellen eine Empfehlung dar.
Hieraus konnen weder Gewahrleistungs- noch sonstige einklagbare Anspriiche
gegeniber den Verfassern und dem Herausgeber abgeleitet werden.
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In all den Féllen, in denen diese Gebrauchsinformation und Hinweise fiir Bauelemente
zwischen dem ausfiihrenden Glaser/Fensterbauer und dem Kunden als
Vertragsbestandteil vereinbart ist, sichert die Beachtung der Hinweise die
Nacherfillungsanspriiche des Kunden (Gewahrleistung).

Ihr Fachbetrieb fiir Fenster, Glasfassaden und Haustiiren
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